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ASM RIETI S.p.A. SETTORE  TRASPORTO URBANO 

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL’UTENTE

Gentile utente,

siamo interessati a conoscere la Sua opinione sui servizi erogati da A.S.M. Rieti S.p.A. al fine di migliorare il livello qualitativo degli stessi.

La preghiamo, pertanto, di voler compilare il presente questionario, esprimendo, per ognuna delle domande, il Suo giudizio circa le prestazioni fornite da A.S.M. Rieti S.p.A..

Potrà riconsegnare il questionario imbucandolo nell’apposito contenitore.   

	Settore:  TRASPORTO URBANO
	Giudizio (indicare con una X)

	Indici di valutazione
	Non 

soddisfacente
	Poco

soddisfacente
	Soddisfacente
	Molto

soddisfacente

	Sicurezza del viaggio (modalità di guida, rispetto segnaletica, rispetto misure di sicurezza, ecc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Regolarità del servizio (puntualità delle fermate, rispetto tempi di percorrenza, ecc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Integrazione del servizio con altri vettori ( coincidenze con altri gestori di linee extraurbane, ferroviarie, ecc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Affollamento dei mezzi ( intermobilità)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Accessibilità dei mezzi da parte dei disabili
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Capillarità rete distributiva titoli viaggio (dislocazione territoriale punti vendita di biglietti e abbonamenti)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cortesia del personale aziendale (autisti bus, addetti al capolinea, centralinisti,ecc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informazione all’utenza (numero verde, capolinea, diffusione orari, cartellonistica alle fermate, sito web) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tempi e modalità riscontro reclami
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Valutazione del servizio nel suo complesso
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Suggerimenti:     



Le saremo davvero grati per la collaborazione e la sincerità dei giudizi che vorrà esprimere.

Il trattamento dei dati avverrà nel rispetto della normativa sulla privacy, per garantire la sicurezza e la riservatezza dei tuoi dati in base a quanto previsto dal D.Lgs 196/2003. 
	A.S.M. Rieti S.p.A. Via Tancia, 23 – 02100 Rieti   Numero Verde: 800 239478  FAX: 0746 200740 email:info@asmrieti.it
	[image: image2.png]oo

&
<

L3

S

[

S

)
w
Y4

%

NUITA CEgy,








[image: image1][image: image2.png][image: image3.jpg]g TRASPORTO
& EEELEER

Azienda Serv:z: Municipali Rieti S.p.A.



