










3.4 Continuità - Disservizi 

Il Gestore ed il Comune forniscono un serv1z10 continuo, regolare e senza interruzioni secondo le 
modalità previste nella convenzione di servizio. 

In caso di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio, il Gestore del servizio rifiuti deve 
intervenire per risolvere nel più breve tempo possibile il problema, adottare misure volte ad arrecare agli 
utenti il minor disagio possibile, provvedere, a richiesta, a fornire agli stessi tempestive informazioni sulle 
motivazioni e la durata del disservizio e garantire le prestazioni indispensabili per la tutela della salute e 
della sicurezza dell'utente. 

La mancanza di servizio può essere imputabile solo a cause di forza maggiore ( compresi gli impedimenti 
di terzi), guasti o manutenzioni necessarie a garantire qualità e sicurezza dello stesso, legittime azioni di 
tutela dei diritti dei lavoratori del settore ( con salvaguardia dei minimi di servizio come da specifica 
normativa). 

La segnalazione dei disservizi di norma avviene entro le 24 ore. 

3.5 Partecipazione 

Il Gestore ed il Comune garantiscono sempre la partecipazione dell'utente alla prestazione del servizio, 
sia per tutelare il diritto alla corretta erogazione del servizio, che per favorire la collaborazione nei confronti 
dei soggetti erogatori. 

L'utente può produrre reclami, memorie e documenti; prospettare osservazioni, cui il Gestore ed il 
Comune sono tenuti a dare riscontro. 

3.6 Efficienza ed efficacia 

Il servizio è erogato in modo da garantirne l'efficienza e l'efficacia nell'ottica del miglioramento 
continuo, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali più funzionali allo scopo 

conformemente ai principi di sostenibilità e di proporzionalità e secondo criteri di fattibilità tecnica ed 6 
economica. 

3. 7 Cortesia

Il Gestore ed il Comune garantiscono all'utente un rapporto basato sulla cortesia e sul rispetto, adottando 
comportamenti, modi e linguaggi adeguati allo scopo. A tal fme i dipendenti sono tenuti ad agevolare 
l'utente nell'esercizio dei propri diritti e nell'adempimento degli obblighi, e a impegnarsi a soddisfare, ove 
possibile, le sue richieste. 

3.8 Chiarezza e comprensibilità dei messaggi 

Il Gestore ed il Comune, nel redigere qualsiasi messaggio nei confronti degli utenti, pongono la massima 
attenzione nell'uso di un linguaggio semplice e di immediata comprensione per gli stessi. 

3.9 Sicurezza e rispetto dell'ambiente e della salute 

Il Gestore ed il Comune garantiscono l'attuazione di un sistema di gestione della qualità, tendente al 
miglioramento continuo delle prestazioni, che assicuri la soddisfazione delle legittime esigenze e aspettative 
degli utenti. 

Il Gestore del servizio rifiuti garantisce l'attuazione di un sistema di gestione ambientale, assicurando, 
per quanto connesso all'attività del servizio di gestione dei rifiuti urbani, il miglioramento continuo, la 
conformità alle norme di settore, la prevenzione e la riduzione integrate dell'inquinamento. Nello 
svolgimento del servizio e di ogni attività, garantisce inoltre, nei limiti delle proprie competenze, la tutela 
della salute e della sicurezza dei cittadini e dei lavoratori, nonché la salvaguardia dell'ambiente. 

Il Gestore è tenuto a rispettare, anche per quanto attiene gli appalti, le leggi che disciplinano le attività in 
tali settori, con particolare riguardo al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 in materia di salute e sicurezza sui luoghi 
di lavoro. 
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