
 

 
CARTA DEI SERVIZI RELATIVA AL SERVIZIO IGIENE URBANA 

 
 

PREMESSA 
 

La Carta dei Servizi è un documento che individua i principi, le regole e gli standard 
qualitativi dei servizi, al fine di tutelare le esigenze dei cittadini-utenti nel rispetto dei 
principi di efficacia, efficienza ed economicità. 

La Carta rappresenta l’impegno che l’Azienda si assume nei confronti dei clienti e 
dei fruitori dei servizi in genere. Con questo documento, l’Azienda si impegna infatti a 
garantire l’erogazione di un servizio la cui qualità rispetti gli standard stabiliti nella Carta 
stessa. Essa intende chiarire il rapporto e le strategie di miglioramento continuo del 
“prodotto-servizio”.  

Nella Carta, il cittadino trova informazioni chiare sulla metodologia di erogazione e 
standard di qualità dei servizi; sui propri diritti e modalità di tutela; nonché gli indirizzi, i 
numeri di telefono, le procedure, i tempi e tutto ciò che serve per comprendere il 
funzionamento del sistema aziendale. L’utente ha pertanto l’opportunità di interagire con 
l’Azienda, fornendo indicazioni sulla qualità del servizio reso ed eventuali suggerimenti per 
migliorarlo e renderlo completo. 

Di seguito viene riportata la parte della Carta dei Servizi relativa al Servizio di Igiene 
Urbana, a partire dall’esposizione degli standard specifici. 
 
 

1. STANDARD SPECIFICI DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA 
 
  Sono gli standard che misurano la qualità dei servizi resi da A.S.M. Rieti S.p.A.  che 
l’utente ha la possibilità di valutare direttamente nel loro svolgersi quotidiano. 
L’organizzazione dei servizi è definita in base ai seguenti parametri: 
 

- l’ambito territoriale nel quale viene svolto il servizio; 
- le modalità di svolgimento del servizio; 
- l’ubicazione dei contenitori per i rifiuti e la frequenza di svuotamento; 
- gli itinerari e i programmi di spazzamento; 
- gli obiettivi di miglioramento settoriale per i servizi erogati. 
 

 
1.2 La raccolta dei rifiuti urbani indifferenziati 

 
  A.S.M. Rieti S.p.A. effettua la raccolta dei rifiuti non differenziati attraverso cassonetti e 
bidoni stradali di colore verde o grigio. 
  Il numero e la capacità dei cassonetti sono commisurati al bacino di utenza servito ed 
alla quantità di rifiuti prodotti. Il loro posizionamento viene stabilito in base al regolamento 
comunale, al codice della strada ed alll’assetto urbanistico dell’area. 
  A.S.M. Rieti S.p.A. mette a disposizione dei cittadini più di mille cassonetti dislocati su 
tutto il territorio comunale. 
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I cassonetti vengono svuotati: 
 
- tutti i giorni, escluso i giorni festivi, nel capoluogo; 
- tutti i giorni, compresi i festivi, nelle principali piazze e strade del centro storico; 
- due volte a settimana nelle frazioni; in estate la frequenza viene incrementata a tre volte 
a settimana. 
 In genere il mancato svuotamento dei cassonetti è da imputarsi a cause indipendenti 
dall’organizzazione aziendale, quali: 
 

- veicoli in sosta vietata; 
- presenza di cantieri stradali; 
- spostamento non autorizzato dei cassonetti; 
- presenza di materiali ingombranti abbandonati a ridosso dei cassonetti; 
- scioperi del personale. 
 

  In ogni caso lo svuotamento dei cassonetti è garantito nell’arco della giornata lavorativa 
successiva. 
  A.S.M. Rieti S.p.A. è responsabile della funzionalità dei cassonetti e provvede alla loro 
manutenzione o sostituzione. I cittadini possono segnalare la presenza di cassonetti 
danneggiati o mal funzionanti contribuendo, quindi, al corretto svolgiemnto del servizio. 
 
 

1.3 La raccolta differenziata 
 
  Il servizio di raccolta differenziata viene effettuata attraverso modalità diverse a seconda 
della tipo di materiale conferito. 
I materiali raccolti in maniera differenziata sono: la carta ed il cartone, la plastica, il vetro e 
l’alluminio, i materiali ingombranti e le apparecchiature elettriche ed elettroniche, il 
materiale vegetale proveniente da sfalci e potature, i farmaci scaduti e le pile esauste. 
 

 La carta ed il cartone 
Per la raccolta della carta ed il cartone A.S.M. Rieti S.p.A. mette a disposizione più di 
cento cassonetti di colore bianco. 
La frequenza di svuotamento è di due volte alla settimana.  
Gli imballaggi di cartone prodotti dalle piccole attività commerciali, da enti pubblici ed 
enti locali vengono ritirati, gratuitamente, al domicilio del richiedente, previa 
prenotazione del servizio da effettuarsi dal lunedì al venerdì, allo 0746 25 64 41 o 
mediante il numero verde gratuito 800 239 478, dalle ore 09.00 alle 13.00. 
Data la densità di negozi presenti in via Cintia e in via Roma è stato attivato un servizio 
di ritiro giornaliero del cartone presso le utenze commerciali operanti su dette vie. 

     Gli stessi materiali possono essere conferiti direttamente dall’utente, a titolo  gratuito, 
presso il centro di raccolta di Casa Penta, sito al km 2 di via Cicolana 
     (strada per Casette). Il centro è aperto al pubblico il pomeriggio, dalle ore 14.00 alle 
     18.00, dal lunedì al sabato. 
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 La plastica 

La raccolta della plastica avviene tramite cassonetti di colore giallo. 
I contenitori disponibili sono più di settanta e vengono svuotati con frequenza  
settimanale. 

 
 Il vetro e l’alluminio 

Il vetro e l’alluminio vengono raccolti insieme tramite campane di colore verde. 
I contenitori sono più di cento, il loro svuotamento ha frequenza mensile e comunque 
viene effettuato alla necessità. 

 
 I materiali ingombranti e apparecchiature elettriche ed elettroniche 

A.S.M. Rieti S.p.A. ritira a domicilio i rifiuti definiti “ingombranti” per le loro dimensioni, 
come mobilia o elettrodomestici. 
Il servizio viene effettuato su richiesta ed è gratuito. 
È possibile effettuare la prenotazione al numero verde 800 239 478, dal martedì al 
venerdì, dalle ore 09.00 alle ore 11.00. 
Sarà cura del cliente predisporre il materiale fuori della propria abitazione, in un punto 
accessibile all’automezzo, nell’orario di ritiro concordato telefonicamente. 
Il tempo di attesa per il ritiro varia in funzione del numero delle richieste e non supera i  
comunque i quindici giorni. 
Anche questi materiali possono essere conferiti direttamente dall’utente, a titolo 
gratuito, presso il centro di raccolta di Casa Penta, sito al km 2 di via Cicolana (strada 
per Casette). 
Il centro è aperto al pubblico il pomeriggio, dalle 14.00 alle 18.00, dal lunedì al sabato. 

 
 Il verde e gli scarti di giardinaggio 

Il verde, gli sfalci e le potature derivanti dalla manutenzione dei giardini e delle aree 
verdi possono essere conferiti dai cittadini nel centro di conferimento di Casa Penta. Il  
servizio è gratuito per le sole utenze domestiche 

 
 I farmaci scaduti 

I farmaci scaduti devono essere conferiti in appositi bidoncini di colore bianco posti in 
corrispondenza di tutte le farmacie del Comune di Rieti. 
 

 Le pile esauste 
Anche per le pile esauste A.S.M. Rieti S.p.A. mette a disposizione bidoncini di colore 
giallo posti in corrispondenza delle principali attività commerciali. 

 
 

1.4 Le isole ecologiche e il centro di conferimento di Casa Penta 
 
Le “isole ecologiche” sono delle aree dove il cittadino può trovare tutti i contenitori sopra 
descritti per la raccolta differenziata di carta, plastica, vetro e alluminio, farmaci scaduti e 
batterie esauste. 
Le isole ecologiche dislocate su tutto il territorio comunale sono più di venti e ce n’è 
almeno una in ogni quartiere della città. 
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Per informazione sulla dislocazione delle isole ecologiche si può contattare il numero 
verde dell’azienda 800 239 478. 
 
Il centro di conferimento di Casa Penta funge da isola ecologica nella quale è possibile 
conferire in maniera differenziata diversi tipi di rifiuti di provenienza domestica, come 
elettrodomestici dimessi (frigoriferi, lavatrici, televisori, computer, ecc.), mobilia, 
attrezzature ed oggetti in legno e in ferro, cartoni, contenitori e lastre in vetro, pneumatici, 
batterie esauste, ramaglie e sfalci di potatura. 
 
I rifiuti raccolti in maniera differenziata saranno avviati ad impianti per il recupero di 
materie prime e/o per lo smaltimento in sicurezza delle sostanze pericolose e non 
recuperabili. 
 
 

1.5 La pulizia delle strade 
 
La pulizia del suolo pubblico è competenza di A.S.M. Rieti S.p.A. e viene effettuata sia con 
mezzi meccanici che manualmente.  
Nelle operazioni di spazzamento si intendono ricomprese le seguenti attività 
complementari: 

- lo svuotamento dei cestini gettacarta; 
- il taglio e il diserbo delle erbacce nelle aree oggetto di pulizia; 
- la raccolta delle foglie nel periodo autunnale; 
- pulizia ed eventuale disostruzione delle caditoie stradali, griglie e bocche di lupo: il 

servizio consiste nella rimozione di materiali superficiali ostruenti, comprende altresì 
la disostruzione del collettore di collegamento tra la caditoia ed il collettore 
principale; 

- la pulizia delle fontane pubbliche, con asportazione di foglie e residui vari; 
- la rimozione delle carogne di cani, gatti ecc., e lo smaltimento delle carcasse stesse 

tramite incenerimento; 
- la raccolta delle siringhe eventualmente abbandonate sul territorio. 

 Il servizio viene effettuato dal lunedì al sabato, secondo un programma che prevede la 
pulizia di tutti i quartieri della città, comprese le frazioni, con frequenza almeno 
settimanale. 
Il servizio di pulizia viene effettuato anche di domenica nelle principali vie di transito del 
centro storico. 
A.S.M. Rieti S.p.A. effettua inoltre: 

- la pulizia dei cimiteri di Rieti, Vazia, Casette, San Giovanni Reatino e Piani  
  Sant’Elia, Castel Franco, Case San Benedetto, Sant’Elia, Poggio Fidoni e Piani 
  Poggio Fidoni, Cerchiara, Poggio Perugino, Moggio e Pie’ di Moggio. 
- la pulizia delle aree in occasione di mercati, di fiere e manifestazioni pubbliche. 
- la bonifica di discariche abusive su aree pubbliche e private. 
- in caso di neve, A.S.M. Rieti S.p.A. partecipa al Piano di Emergenza 
  dell’Amministrazione comunale finalizzato alla transitabilità delle strade. Il servizio  
  prevede lo sgombero della neve dalle strade di primaria importanza e lo  
  spargimento di materiale antigelivo nell’ambito dell’area urbana. 
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1.6 I servizi a pagamento 

 
A.S.M. Rieti S.p.A. svolge inoltre i seguenti servizi a pagamento: 

- il noleggio delle attrezzature aziendali; 
- lo spurgo di pozzi neri e fosse biologiche presso utenze pubbliche e private; 
- lo spazzamento delle aree private; 
- la raccolta e smaltimento di derrate alimentari avariate; 
- lo sgombro di cantine e negozi. Il servizio prevede il ritiro in loco. 

I servizi possono essere prenotati telefonicamente al numero verde aziendale 800 239 
478. 
 
 

2. LA TUTELA 
 
Le violazioni alla presente carta dei servizi pubblici vanno denunciate all’Ufficio Clienti 
A.S.M., sito in Rieti in Piazza Cavour n. 25 (tel.: 0746/271810; fax: 0746/488083; e-mail: 
marketing@asmrieti.it). Il personale del suddetto ufficio compirà gli accertamenti del caso 
e comunicherà le determinazioni aziendali entro 30 giorni. Se l’utente non sarà soddisfatto, 
potrà ricorrere alla Direzione Aziendale, sita in Rieti in Via Tancia n. 23 (zona Annonaria). 
 
 

 
 
3. VALUTAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DELL’UTENTE 

 
Il grado di soddisfazione degli utenti in merito alla qualità del servizio reso viene rilevato 
tramite sistemi di raccolta delle informazioni sui disservizi o sulle proteste/segnalazioni 
dell’utenza. A tale scopo l’Azienda raccoglie e cataloga le segnalazioni di disservizi ovvero 
i suggerimenti e le richieste degli utenti in modo da permettere una puntuale analisi del 
servizio. 
Sulla base delle segnalazioni raccolte, la A.S.M. Rieti S.p.A. sviluppa progetti ed iniziative 
volte al miglioramento dei servizi erogati. 
La A.S.M. Rieti S.p.A si impegna a dare ampia e completa informazione al Comune di 
Rieti, alle Associazioni dei consumatori e ai mass media dei risultati delle indagini, nonché 
dei progetti ed iniziative conseguenti. 
 

4. PENALITÀ 
 
Il Comune di Rieti ha il diritto di effettuare, tramite tecnici designati dall’Amministrazione 
stessa, ispezioni mirate, o a campione, sull’andamento dei servizi e di controllare il rispetto 
da parte di A.S.M. Rieti S.p.A degli obblighi contrattuali. 
Qualora dai controlli risulti che la Società non ha provveduto alla regolare esecuzione dei 
servizi ed all’adempimento degli altri obblighi assunti sarà assoggettata alle penalità 
previste dall’art. 12 del Contratto di Servizio. 
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